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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Arclavis GmbH mit Sitz in Wien.

§ 1 Vertragsumfang und Giltigkeit

(1) Fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleister gelten
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. MalRgeblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung.

(2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdrucklich
hingewiesen wird.

(3) Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind ungiiltig, es
sei denn, diese werden vom Dienstleister ausdrtcklich schriftlich anerkannt.

(4) Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein und/oder werden sollten, bertihrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck
nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

(5) Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der
Dienstleister im Rahmen dieses Vertrages fir die durchgefihrten Dienstleistungen durchfihrt.
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und
die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

(6) Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Der Umfang einer konkreten Dienstleistung wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.
(2) Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen:

a. Die Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Dienstleister
erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des
Vertragsgegenstands oder in den Geschaftsraumen des Dienstleisters innerhalb der
normalen Arbeitszeit des Dienstleisters. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des
Auftraggebers eine Leistungserbringung auerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die
Mehrkosten  gesondert in  Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem
Dienstleister, der berechtigt ist, hierflr auch Dritte heranzuziehen.

b. Bei einem eventuellen Standortwechsel der vertragsgegenstandlichen Hardware ist
der Dienstleister berechtigt, den Pauschalkostensatz neu festzulegen oder den Vertrag
vorzeitig aufzulosen

(3) Der Dienstleister ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch
Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieflich durch den
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Dienstleister selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen
dem Dritten und dem Auftraggeber.

(4) Der Auftraggeber sorgt dafir, dass dem Dienstleister auch ohne dessen besondere
Aufforderung alle fur die Erfullung und Ausflihrung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen
zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben
wird, die fur die Ausflhrung der Dienstleistung von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle
Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt
werden.

(5) Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der
Tatigkeit des Dienstleisters von dieser informiert werden.

(6) Falls die Problembehandlung bei Dienstleistungen mit Software oder Hardware des
vertraglich festgelegten Leistungsumfanges nicht durch Hotline-Service, Remote-Support etc.
gelost werden kann, wird der Dienstleister diese am Standort des Computersystems
vornehmen.

a. Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstandliche
Softwareprogramm ein zu der entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation
in der jeweils letztglltigen Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom
Auftraggeber reproduzierbar ist.

b. Mangelrigen sind schriftlich an den Dienstleister zu richten. Zwecks genauer
Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet, das
von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen
Rechnern auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle,
Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fur Testzwecke wahrend der
Normalarbeitszeit dem Dienstleister kostenlos zur Verfigung zu stellen und den
Dienstleister zu unterstitzen. Erkannte Fehler, die vom Dienstleister zu vertreten sind,
sind von diesem in angemessener Frist einer Losung zuzufthren:

i. Von dieser Verpflichtung ist der Dienstleister dann befreit, wenn im Bereich des
Auftraggebers liegende Mangel dies behindern und von diesem nicht beseitigt
werden.

ii. Eine Losung des Fehlers erfolgt durch ein Software-Update oder durch
angemessene Ausweichlosungen.

§ 3 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Falls nicht anders vereinbart, stellt der Auftraggeber dem Dienstleister die bendtigten Inhalte zur
Verfiigung. Fur die Herstellung der Inhalte ist allein der Auftraggeber verantwortlich. Zu einer
Prifung, ob sich die vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Inhalte fur verfolgten Zwecke
eignen, ist der Dienstleister nicht verpflichtet. Dies schlielt eine intensive Beratung nicht aus.

§ 4 Sicherung der Unabhéangigkeit

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung
und Beschaftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage
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gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12
Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstol3ende Vertragspartner
ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des
Mitarbeiters zu zahlen.

(2) Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet
sind, die Gefahrdung der Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter des
Dienstleisters zu verhindern. Dies gilt insbesondere fir Angebote des Auftraggebers auf
Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftragen auf eigene Rechnung.

§ 5 Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

(1) Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Dienstleister berechtigt, die
angefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils gultigen Kostensatzen in Rechnung zu
stellen.

(2) Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareanderungen und/oder durch Anderungen
von nicht vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen
Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind.

(3) Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

(4) Programmanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine
Anderung der Programmlogik erfordern.

(5) Der Dienstleister wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn
Programmanderungen in den vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen ohne
vorhergehende Zustimmung des Dienstleisters von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten
durchgeflhrt, oder die Softwareprogramme nicht widmungsgemal’ verwendet werden.

(6) Eine barrierefreie Ausgestaltung im Sinne des Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von

Menschen mit Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)", diese
kann gesondert angefordert werden.

(7) Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

(8) Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei
der Bedienung durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

9) Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestanden und
Schnittstellenanpassungen.

§ 6 Berichterstattung / Berichtspflicht

(1) Der Dienstleister verpflichtet sich, Uber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter und
gegebenenfalls auch die beauftragten Dritte dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem
Auftraggeber Bericht zu erstatten.

(2) Den Schlussbericht, falls explizit angefordert oder vereinbart, erhalt der Auftraggeber in
angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach Art des Beratungsauftrages nach
Abschluss des Auftrages.
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(3) Der Dienstleister ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach
eigenem Gutdunken und in eigener Verantwortung. Er ist an keinen bestimmten Arbeitsort und
keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

§ 7 Honorar
(1) Zahlung:

a. Wenn nicht anders vereinbart, erhalt der Dienstleister ein Honorar nach Vollendung
des vereinbarten Werkes gemaf der Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und dem
Dienstleister. Der Dienstleister ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend
Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonto
zu verlangen. Das Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den Dienstleister
fallig.

b. Die vereinbarten Pauschalkostenbetrage sind vom Auftraggeber fir die vereinbarte
Periode im Vorhinein zahlbar.

c. Die vom Dienstleister gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Ausstellungsdatum
ohne Abzug und spesenfrei fallig.

(2) Alle Gebihren und Steuern werden aufgrund der jeweils gltigen Gesetzeslage berechnet.
Falls die Abgabenbehorden dartber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben,
gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

(38) Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des
Dienstleisters vom Auftraggeber zusatzlich zu ersetzen.

(4) Unterbleibt die Ausflihrung des vereinbarten Werkes aus Grinden, die auf Seiten des
Auftraggebers liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses durch den Dienstleister, so behalt der Dienstleister den Anspruch auf
Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzuglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der
Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fir jene Stundenanzahl, die fur das
gesamte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abzuglich der ersparten Aufwendungen zu
leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars flr jene Leistungen, die
der Dienstleister bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht
hat, pauschaliert vereinbart.

(5) Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist der Dienstleister von seiner
Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der
Nichtzahlung resultierender Anspriche vor allem gemal Abs 4 wird dadurch aber nicht beruhrt.

(6) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewahrleistungsanspruche oder Bemangelungen zurtickzuhalten.

§ 8 Elektronische Rechnungslegung

Der Dienstleister ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen und Angebote auch in
elektronischer Form zu ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen, Angeboten und Vertragen in elektronischer Form durch den Dienstleister
ausdrucklich einverstanden.
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§ 9 Liefertermine

(1) Der Dienstleister ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des
Auftraggebers wahrend der normalen Arbeitszeit des Dienstleisters Auskunft zu geben.

(2) Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine weder das
Recht auf Rucktritt noch auf Schadenersatz zu.

(3) Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zulassig.
§ 10 Vertragsdauer

(1) Dieser Vertrag beginnt grundsatzlich mit der Unterzeichnung des Vertrags bzw. der Annahme
eines vom Dienstleister gelegten Angebots und endet mit dem Abschluss des Projekts.

(2) Bei Dienstleistungen welche regelmaBig verrechnet werden, z.B. Supportdienstleistungen
oder Softwarelizenzen, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag
kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende einer Verrechnungsperiode von
einem der Vertragspartner schriftlich gekindigt werden. Wenn die vertragsgegenstandliche
Dienstleistung vom Dienstleister nicht erfillt wird, kann der Vertrag auch vor Ablauf der
Verrechnungsperiode jedoch unter Einhaltung einer Frist von 1. Monat aufgekindigt werden. In
diesem Fall wird fur die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil der vereinbarten Pauschale
auf ein vom Auftraggeber bekanntzugebendes osterreichisches Bankkonto Uberwiesen.

(3) Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist gelost werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere
anzusehen,

a. wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

b. wenn ein Vertragspartner nach Eroffnung eines Insolvenzverfahrens in
Zahlungsverzug gerat.

c. wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat eines Vertragspartners, Uber den
kein Insolvenzverfahren eroffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren des
Dienstleisters weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung des Dienstleisters eine
taugliche Sicherheit leistet und die schlechten Vermogensverhaltnisse dem anderen
Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

§ 11 Leistungsstorungen

(1) Der Dienstleister verpflichtet sich zur vertragsgemaRen Erbringung der Dienstleistungen.
Erbringt der Dienstleister die Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur
mangelhaft, d.h. mit wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist
der Dienstleister verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb
angemessener Frist seine Leistungen ordnungsgemal’ und mangelfrei zu erbringen, indem er
nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige
Nachbesserungsarbeiten durchfuhrt.

(2) Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des Auftraggebers oder auf
einer Verletzung der Verpflichtungen des Auftraggebers gemal § 5 Abs 8, ist jede unentgeltliche
Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom Dienstleister
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erbrachten Leistungen trotz moglichen Einschrankungen dennoch als vertragsgemal erbracht.
Der Dienstleister wird auf Wunsch des Auftraggebers eine kostenpflichtige Beseitigung des
Mangels unternehmen.

(3) Der Auftraggeber wird den Dienstleister bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle
erforderlichen Informationen zur Verfigung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom
Auftraggeber unverzlglich schriftlich oder per E-Mail dem Dienstleister zu melden. Den durch
eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt der
Auftraggeber.

(4) Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Mangelrigen sind jedoch nur giiltig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der
vereinbarten Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat
Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter
Mangelrige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem
Dienstleister alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaRRnahmen
ermoglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Dienstleisters zum Beweis seiner
Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

§ 12 Haftung

(1) Der Dienstleister haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden
nur im Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemal® auch fur Schaden, die auf vom
Dienstleister beigezogene Dritte zurlickgehen. Im Falle von verschuldeten Personenschaden
haftet der Dienstleister unbeschrankt.

(2) Die Haftung fur mittelbare Schaden — wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die
mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriche Dritter — wird
ausdricklich ausgeschlossen.

(8) Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens
mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

(4) Sofern der Dienstleister das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriche gegeniber diesen Dritten
entstehen, tritt der Dienstleister diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird
sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

(5) Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Pandemien, Embargo, hoheitlicher Eingriffe,
Ausfall ~ der  Stromversorgung, Ausfall von  Transportmitteln,  Ausfall  von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende
Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten
nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemall erflllt werden konnen, stellt dies keine
Vertragsverletzung dar.

§ 13 Schutz des geistigen Eigentums

(1) Die Urheberrechte an den vom Dienstleister und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten
geschaffenen ~ Werke (insbesondere  Software, Berichte, Analysen,  Gutachten,
Organisationsplane, Leistungsbeschreibungen, Entwirfe, Berechnungen, Zeichnungen,
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Datentrager etc.) verbleiben beim Dienstleister. Sie dirfen vom Auftraggeber wahrend und nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschlielllich fur vom Vertrag umfasste Zwecke
verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne
ausdruckliche Zustimmung des Dienstleisters zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten.
Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine
Haftung des Dienstleisters — insbesondere etwa flur die Richtigkeit des Werkes — gegenuber
Dritten.

(2) Der Verstol’ des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den Dienstleister zur
sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung anderer
gesetzlicher Ansprlche, insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.

(3) Die Anfertigung von Kopien flr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber
unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke
in diese Kopien unverandert mittbertragen werden.

§ 14 Geheimhaltung

(1) Der Dienstleister verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR der DSGVO
einzuhalten.

(2) Der Dienstleister verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Gber alle ihm zur Kenntnis
gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.

(38) Weiters verpflichtet sich der Dienstleister, Uber den gesamten Inhalt des Werkes sowie
samtliche Informationen und Umstande, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des
Werkes zugegangen sind, insbesondere auch uber die Daten von Klienten des Auftraggebers,
Dritten gegenuber Stillschweigen zu bewahren.

(4) Die in Abs 3 und Abs 4 definierten Richtlinien gilt nicht fir Informationen, Daten und
Dokumente die

a. unabhangig von der Prasentation oder danach ohne Mitwirkung oder Verschulden des
Partners bereits offentlich bekannt oder allgemein zuganglich waren;

b. unabhangig von der Prasentation von dritter Seite auf gesetzliche Weise und ohne
Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwendung bekannt gemacht
wurden.

(5) Der Dienstleister ist von der Schweigepflicht gegeniber allfélligen Gehilfen und
Stellvertretern insbesondere Dritte nach § 15 Abs 7, denen er sich bedient, entbunden. Er hat die
Schweigepflicht aber auf diese vollstandig zu Uberbinden und haftet fir deren Verstoll gegen
die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fir einen eigenen VerstoR.

(6) Die Schweigepflicht gilt flr die gesamte Zeit der Gesprédche (ber eine mogliche
Zusammenarbeit sowie fir den gesamten Zeitraum der Zusammenarbeit.

(7) Nach Beendigung der Gesprache oder Kooperation gilt diese vereinbarte Schweigepflicht fiir
weitere zwei Jahre. Fur den Beginn der Frist das jeweils spatere Ereignis mafligeblich.
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(8) Der Dienstleister ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet dem
Dienstleister Gewahr, dass hierflr samtliche erforderlichen MaRnahmen insbesondere jene im
Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen
worden sind.

(9) Sofern der Dienstleister das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang ein Verstoy gegen im Zusammenhand mit dem Datenschutz oder der
Geheimhaltung entstehen, tritt der Dienstleister diese Ansprliche an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschliel3lich nach osterreichischem Recht, auch
dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich der ortlichen Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fur den
Geschaftssitz des Dienstleisters als vereinbart. Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die
Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur
vorzeitigen fristlosen Auflosung des Vertrages gem. § 7 Abs 4.

(2) Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu
gemacht zu haben und verpflichten sich, allféllige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt
Zu geben.

(3) Anderungen des Vertrages und dieser AGB bedurfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen
dieses Formerfordernisses. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht und sind ggfs. ungdiltig.

(4) Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedurfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung oder Erganzung dieses Formerfordernisses.

(5) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder
nicht durchflihrbar sein oder werden, so wird die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch
nicht berthrt. Die unwirksame oder undurchflhrbare Bestimmung ist durch eine sinngemalle
gultige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Klausel am nachsten kommt.

(6) Jede Verfiigung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der
Dienstleister ist jedoch berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des Auftraggebers auf
ein mit dem Dienstleister konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu Ubertragen.

(7) Der Dienstleister ist berechtigt, sich zur Erfillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise
Dritter zu bedienen.

Wien, 25.05.2022.
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